UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN HUONG SON Poc lap — Tw do — Hanh phac
S6: 27/KH-UBND Huong Son, ngay 06 thdang 02 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong hd trg hoat dong kiem soat thi tuc hanh chinh,
thuc hién co che mot cira, mot cira lién thong va
thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi troweong dién tir nam 2024

Thuc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 caa Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu sira d6i, b sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé
stra d6i, b6 sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctua Chinh phu vé tiép nhan,
xu Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chizc vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tar; Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh pha stra ddi, bo
sung mét sb diéu caa Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha
vé thyc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 15/01/2024 caa UBND huyén Phi Binh vé
viéc Ban hanh Ké& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh,thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir huyén Phu
Binh nim 2024; UBND thi trin Huong Son ban hanh Ké hoach truyén théng hd tro
hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2024, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sau rong cac van ban chi dao caa Chinh pha, Thu tuéng
Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong va cic vin ban chi dao, huéng dan cua tinh,
cua huyén ddi véi cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thdng va thuc hién TTHC trén moi truong dién tor dén cac co
quan, don vi va ngudi dan trén dia ban thi tran.

- Nang cao nhan thic cua cac co quan, to chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC tai B6 phan mét cira.



- Tao su dong thuan, ung ho cia nhan dan, thuc day su quyét thm cia cac cap,
cac nganh, khic phuc kho khin, thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trén
dia ban thi tran.

- Nang cao nhan thic, trach nhiém cén bo, cdng chicc UBND thi tran trong
viéc trién khai va thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mét cira lién thdng va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir gop phan nang cao
chat lwong phuc vu nhan dan.

2. Yéu cau

- COng tac truyén thdng vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tor duoc t6 chic thuong
xuyén, toan dién; hinh thuc tuyén truyén da dang, phong phu, phl hop véi ting noi
dung, timg d6i twong va diéu kién cu thé cua dia phuwong, dam bao bam séat chu
trrong, chinh sach, quy dinh ctia Bang, phép luat cia Nha nudc.

- Tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t chuc tiép can, thuc hién giai quyét
TTHC c6 chat luong, hiéu qua, dap tng dugc yéu cau, nhiém vu caa chinh quyén
CO sO.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Gi6i thiéu, tuyén truyén, pho bién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, c6 hiéu
qua cac chu truong, chinh sach ctua Pang, phap luat caa Nha nudc vé cong tac kiém
soat TTHC, t6 chuc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tir; tim quan trong, ¥ nghia cac ndi dung co ban cia cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu.

- Tuyén truyén cac noi dung, quy dinh vé thyc hién TTHC trén méi trudng dién
tir; két qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan mot cura; cac
quy dinh vé quyén, nghia vy va trach nhiém caa can bo, cong chic trong thuc hién
cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhan, xt Iy cac phan &nh, kién nghi cua
nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

- Giai dap, thao g& nhitng khé khan, vudng mac trong thuc hién cac quy dinh
cua phéap luat, nhat la trong thuc hién TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Tuy@n truyén, biéu duong nhitng tap thé, ca nhan cd thanh tich xuat sic trong
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu.

2. Hinh thirc tuy@n truyén



- Thong qua cic phuong tién thong tin dai ching nhu: Hé théng loa phat thanh
cua thi tran, trang thong tin dién tir thi tran, trén cac trang mang xa hoi nhu Zalo,
Facebook.

- Cong khai day du, rd rang, dung quy dinh TTHC tai B phan mét cura; tao
diéu kién thuan loi cho t6 chuic, & nhan tra cau, cap nhat va tim hiéu théng tin.

- Théng qua cac hdi nghi, hoi thao, toa dam, két hop céc hinh thuc tuyén truyén
khac nhu pano, bang z6n, khau hiéu, to roi, ap phich,...

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc can b, cong chirc thugc UBND thi tran:

- Thuong xuyén phdi hop vai cac bo phan chuyén mén, Uy ban Mt tran to
qudc va cac doan thé day manh cong tac tuyén truyén cho ngudi dan va doanh nghiép
vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién thdng va thuc
hién TTHC trén moi trudng mang.

- Chi dong thuc hién tdt cac hoat dong tuyén truyén theo nhiém vu dugc phan cong.

2. Vin phong thong ké thi tran:

- Chiu trach nhiém tham muu cho UBND thi tran trién khai thuc hién ké hoach
nay.

- La dau mdi cung cap thdng tin va hd tro tai liéu tuyén truyén.

- Tong hop, dinh ky hang quy bao cao UBND huyén két qua thuc hién trong
b&o cao vé hién hién kiém soat TTHC.

- Ngoai viéc tuyén truyén theo nhiém vu dugc giao day manh tuyén truyén veé
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

3. Cong chirc Van héa - xa hoi

- CO6 trach nhiém phdi hop véi Cong chitc Vian phong — Thong ké trong viéc
bién soan tin bai, thuong xuyén cap nhat, duy tri viéc dang tai cac thong tin ndi dung,
két qua hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
va thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir 1én trang thong tin dién tir caa thi tran
va phat trén hé théng loa truyén thanh cua thi tran, t6 dan phd.

- Ngoai viéc tuyén truyén theo nhiém vu duoc giao ddy manh tuyén truyén veé
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

4. Bé nghi Uy ban Mat tran t6 qubc va céc té chtc chinh tri - xa hoi thi tran
phdi hop trong cong tac tuyén truyén kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cua,
mot cta lién thong va thuc hién TTHC trén méi trudong dién tar t6i toan thé doan
vién, hdi vién va nhan dan trén dja ban thj tran.

5. Kinh phi thwc hién

Kinh phi thuc hién ké hoach do ngén sach nha nudc cap theo quy dinh hién hanh.
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Trén day 1a ké hoach truyén thdng hd trg hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir thi
tran Huong Son nam 2024./

Noi nhan:

- UBND huyén;

- TT. bang uy;

- TT. HDND thj tran;

- Lanh dao UBND; 7
- UBMTTQ va cac doan thé;
- Cén bo, cong chic;

- Luu: VP-UBND.
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